Regulamin Sklepu Internetowego shop.grafen.com

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego
przez Grafen Europe sp. z 0.0. pod adresem shop.grafen.com, w szczeg6lnosci zasady
rejestracji i prowadzenia Konta Klienta, sktadania Zaméwien, zawierania Umow
sprzedazy, dokonywania ptatnosci, dostawy Towaréw, sktadania reklamaciji,
wykonywania prawa odstgpienia od Umowy oraz korzystania z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng.

Sklep obstuguje zaréwno Klientéw bedacych Konsumentami, Przedsigbiorcami,
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, jak réwniez Dystrybutoréw
wspotpracujgcych z Grafen Europe sp. z 0.0. na podstawie odrebnych umow
handlowych.

Operatorem Sklepu jest:

Grafen Europe sp. z 0.0.
ul. Firmowa 12

62-023 Robakowo
Polska

KRS: 0000928027

NIP: 7773320644

REGON: 380206974

Kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt

Kontakt ze Sprzedawcg:

e e-mail: shop®@grafen.com

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sig z nami
pod adresem: iod@grafen.com

Regulamin obowiagzuje od dnia 30.06.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Grafen Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie przy ul. Firmowej 12, 62-023
Robakowo, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez wtasciwy sad rejestrowy pod numerem KRS 0000928027,
NIP: 7773320644, REGON: 380206974, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000,00 zt (dalej: ,Sprzedawca” lub ,,Grafen”), prowadzi sprzedaz sprzetu oraz
artykutéw gastronomicznych za posrednictwem sklepu internetowego
dostepnego pod adresem: shop.grafen.com (dalej: ,Sklep” lub ,Platforma”).



. Sklep umozliwia zawieranie uméw sprzedazy zaréwno z Konsumentami,
Przedsiebiorcami, Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta, jak réwniez z
Dystrybutorami wspotpracujgcymi z Grafen na podstawie odrgbnych umow
handlowych.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:
o zasady korzystania ze Sklepu i zaktadania Konta Klienta,
o warunki sktadania i realizacji zaméwien,
o zasady dokonywania ptatnosci,
o warunki dostawy Towaréw,
o zasady sktadania reklamaciji,
o warunki korzystania z prawa odstgpienia od umowy,
o zasady prowadzenia rezerwacji Towarow,
o zasady swiadczenia ustugi Newslettera.

Korzystanie ze Sklepu oraz sktadanie Zaméwien moze wymagac zatozenia Konta
Klienta, w szczegblnosci w przypadku korzystania z funkcjonalnosci
wymagajgcych logowania lub indywidualnych warunkéw handlowych.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w
sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sig Klient.

. Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawy realizowane sg wytacznie na adresy znajdujgce sig na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:
o adresu e-mail: shop@grafen.com,
o numeru telefonu wskazanego w zaktadce ,,Kontakt” w Sklepie,

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sig
z nami pod adresem: iod@grafen.com

. Grafen zastrzega sobie prawo do zmiany adresu internetowego Sklepu, o ile nie
wptynie to na mozliwosé realizacji praw Klientéw wynikajgcych z zawartych
umow. Zmiana adresu internetowego Sklepu nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

G



9.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz innych
wtasciwych aktow prawnych.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania ze Sklepu oraz
zawierania i wykonywania umow sprzedazy.

Sprzedawca / Grafen - Grafen Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Robakowie przy ul.
Firmowej 12, 62-023 Robakowo, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod
numerem 0000928027, NIP: 7773320644, REGON: 380206974.

Sklep / Platforma - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod
adresem shop.grafen.com.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca ze Sklepu lub zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzaca dziatalno$é gospodarczg lub zawodowgq i dokonujgca zakupu w
zwigzku z tg dziatalnoscia.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnosé gospodarcza, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalno$ciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalno$ci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze,j.

Dystrybutor - Przedsiebiorca wspétpracujacy z Grafen na podstawie odrebnej
umowy handlowej, posiadajacy indywidualnie ustalone warunki wspétpracy, w
tym warunki cenowe lub ptatnicze.

Konto Klienta - indywidualny panel Klienta dostepny po zalogowaniu do Sklepu,
umozliwiajgcy w szczegélnosci sktadanie zamoéwien, Sledzenie ich realizacji oraz
zarzadzanie danymi Klienta.



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Rejestracja - proces utworzenia Konta Klienta w Sklepie poprzez podanie
wymaganych danych i zaakceptowanie Regulaminu.

. Towar - produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem

Sklepu.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru zawierana pomiedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okreslajace w szczegélnosci rodzaj i ilos¢ Towardw oraz
spos6b dostawy i ptatnosci.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Newsletter - nieodptatna ustuga swiadczona droga elektroniczng, polegajgca na
przesytaniu przez Sprzedawce informacji handlowych, marketingowych oraz
dotyczacych aktualnej oferty Sklepu, na podstawie uprzednio udzielonej zgody
Klienta.

Przelewy24 - system ptatnosci elektronicznych udostepniajgcy Klientom metody
ptatnosci oferowane przez operatora ptatnosci wspotpracujgcego ze
Sprzedawca.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, o ktérym mowa w obowigzujgcych przepisach
prawa podatkowego.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe do
przewidzenia oraz niemozliwe do zapobiezenia pomimo zachowania nalezytej
staranno$éci, w szczegolnosci kleski zywiotowe, dziatania organow wtadzy
publicznej, strajki, awarie infrastruktury lub przerwy w dostawie energii
elektrycznej badz ustug telekomunikacyjnych.

Regulamin obowiazuje od dnia 01.07.2026 r.

8§ 3. Warunki techniczne korzystania ze Sklepu

1.

Korzystanie ze Sklepu wymaga spetnienia przez Klienta nastgpujacych
minimatnych wymagan technicznych:

o posiadania urzadzenia umozliwiajgcego dostep do sieci Internet,
o posiadania aktywnego adresu poczty elektronicznej (e-mail),

o korzystania z aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujacej pliki
cookies oraz JavaScript, j \



o posiadania oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikow w formacie
PDF.

Grafen podejmuje dziatania majace na celu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Sklepu, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostgpnosci
wszystkich jego funkcjonalnosci.

W celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Klient powinien korzystac z legalnego
oprogramowania oraz zabezpieczy¢ swoje urzgdzenia przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich.

Grafen nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakt6cenia w funkcjonowaniu Sklepu
wyhikajgce z:

o sity wyzszej,
o awarii sieci telekomunikacyjnych lub energetycznych,

o nieprawidtowego dziatania urzadzen lub oprogramowania
wykorzystywanego przez Klienta,

o dziatan oséb trzecich, za ktére Grafen nie ponosi odpowiedzialnosci.

Korzystanie z niektorych funkcjonalnosci Sklepu, w szczegolnosci zwigzanych z
personalizacjg ustawien Konta Klienta oraz korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, moze wymagac akceptacji zasad wykorzystywania plikow
cookies zgodnie z Politykg Prywatnos$ci i Politykg Cookies obowigzujgcymi w
Sklepie.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym,

naruszajgcych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa 0sob trzecich, a takze
podejmowanie dziatarh moggcych zaktdcié¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
postanowieniami Regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 4. Rejestracja i prowadzenie Konta Klienta

1.

Sktadanie Zamowien w Sklepie moze odbywac sie z wykorzystaniem Konta
Klienta albo bez jego zaktadania.

Konto Klienta nie jest obowigzkowe, jednak jego posiadanie umozliwia
korzystanie z dodatkowych funkcjonalno$ci Sklepu, w szczegolnosci:

1. dostepu do historii Zaméwien,

2. szybszego sktadania Zamowien,



3.

10.

3. zarzgdzania danymi Klienta,

4. korzystania z indywidualnych warunkéw handlowych, jezeli zostaty
przyznane.

Rejestracja Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego dostepnego w Sklepie oraz podanie wymaganych danych, w tym
CO najmnie;j:

o imieniainazwiska lub nazwy firmy,

o adresu poczty elektronicznej (e-mail),

o hasta dostepu,

o danych adresowych niezbednych do realizacji Zamoéwien.

Przedsiebiorcy oraz Dystrybutorzy moga zostac¢ zobowigzani do podania
dodatkowych danych identyfikacyjnych, w szczegélnosci numeru NIP,
niezbednych do prawidtowej realizacji Zamoéwien oraz wspétpracy handlowej.

Dystrybutorzy korzystajg z Konta Klienta na zasadach okreslonych w odrgbnej
umowie handlowej zawartej z Grafen. W ramach wspétpracy Grafen moze
przyznaé Dystrybutorowi indywidualne warunki handlowe, w tym w szczegolnosci
ceny, limity kupieckie oraz warunki ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym
oraz ich biezgcej aktualizacji.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych dostgpowych
do Konta Klienta, w szczegdlnosci loginu i hasta.

Klient zobowigzany jest do nieudostepniania danych dostepowych osobom
trzecim oraz do niezwtocznego poinformowania Grafen o podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do Konta Klienta.

Grafen moze czasowo zablokowa¢é dostep do Konta Klienta w przypadku:
1. uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa Konta,
2. naruszenia postanowien Regulaminu,

3. koniecznosci przeprowadzenia prac serwisowych lub aktualizacji
systemu.

W przypadku Klientéw posiadajacych indywidualne warunki handlowe (w
szczegblnosci Przedsigbiorcéw oraz Dystrybutoréw) Grafen moze ograniczy¢ lub
zablokowaé mozliwos¢é sktadania Zamoéwien, w szczegdélnosci w przypadku:



11. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowacé z Konta Klienta poprzez przestanie
stosownego zadania na adres e-mail: shop@grafen.com.

12. Usuniecie Konta Klienta nie wptywa na waznos¢é Umow sprzedazy zawartych
przed jego usunieciem ani na obowiagzek ich realizacji.

13. Ustuga prowadzenia Konta Klienta swiadczona jest drogg elektroniczna,
nieodptatnie i przez czas nieoznaczony.

§ 5. Sktadanie Zamowien i zawarcie Umowy sprzedazy

1. Informacje o Towarach prezentowane w Sklepie, w szczeg6lnosci ich opisy,
parametry techniczne, zdjecia oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Zamdwienia mogg by¢ sktadane wytacznie przez Klientow posiadajgcych
aktywne Konto Klienta.

3. W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest do:
a. zalogowania sie do Konta Klienta,
b. wyboru Towaru lub Towaréw bedacych przedmiotem Zamowienia,
c. okreslenia ilo$ci zamawianych Towaréw,
d. wskazania sposobu dostawy,
e. wyboru sposobu ptatnosci dostepnego dla danej kategorii Klienta,

f. potwierdzenia poprawno$ci danych niezbednych do realizacji
Zamoéwienia,

g. zaakceptowania Regulaminu,

h. ztozenia Zamoéwienia poprzez uzycie przycisku potwierdzajgcego
obowigzek zaptaty.

4. Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy
Towaréw objetych Zamdwieniem.

5. Po otrzymaniu Zaméwienia Grafen przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail
potwierdzajgca jego otrzymanie. Wiadomos¢ ta nie stanowi potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji ani zawarcia Umowy sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania przez Grafen wiadomosci
e-mail potwierdzajacej przyjecie Zamowienia do realizacji.



10.

11.

12.

13.

W przypadku braku mozliwosci realizacji catosci lub czgsci Zamowienia Grafen
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta.

Wobec Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta Grafen
moze odmoéwié przyjecia Zamowienia do realizacji wytgcznie w przypadku:

a. braku dostepnosci Towaru,
b. wystgpienia oczywistej pomytki cenowej,

c. wystgpienia btedu systemowego uniemozliwiajgcego prawidtowa
realizacje Zamowienia.

Wobec Przedsiebiorcow oraz Dystrybutoréw Grafen moze odmowic przyjecia
Zamowienia do realizacji réwniez w przypadku:

a. wystepowania zalegtosci ptatniczych wobec Grafen,
b. przekroczenia przyznanego limitu kupieckiego,
c. naruszenia warunkéw wspotpracy handlowej,

d. podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych uniemozliwiajgcych
realizacje Zamodwienia.

W przypadku odmowy przyjecia Zamdwienia do realizacji po dokonaniu przez
Klienta ptatno$ci, Grafen niezwtocznie dokona zwrotu otrzymanych srodkow przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode nainny
sposob zwrotu, niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

Grafen zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu potwierdzenia
danych zawartych w Zaméwieniu lub wyjasnienia watpliwosci dotyczgcych jego
realizacji.

Zamoéwienia mogg by¢ sktadane przez catag dobe, siedem dni w tygodniu, z
zastrzezeniem okresowych przerw technicznych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Sklepu.

Zamdwienia ztozone w Dni robocze po godzinach pracy magazynu, a takze w
soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, uznaje sig¢ za ztozone
nastepnego Dnia roboczego.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

2.

Ceny Towardw prezentowane w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
W Sklepie prezentowane sg zaréwno ceny netto, jak i brutto Towarow.

W przypadku Konsumentow oraz Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta ceng
wtasciwg i wigzgca jest cena brutto, zawierajgca wszystkie nalezne podatki.



4. W przypadku Przedsigbiorcow oraz Dystrybutoréw ceng wtasciwg i wigzgca jest
cena netto, do ktérej doliczany jest podatek VAT wedtug obowigzujgcych
przepisow prawa.

5. Dystrybutorzy posiadajgcy indywidualne warunki wspotpracy handlowej mogg,
po zalogowaniu do Konta Klienta, uzyskaé¢ dostep do indywidualnych cen,
rabatéw lub innych warunkéw handlowych wynikajgcych z zawartych umow.

6. Ceny Towardw nie obejmujg kosztéw dostawy, chyba Ze wyraznie wskazano
inaczej. Informacja o kosztach dostawy przekazywana jest Klientowi przed
ztozeniem Zamowienia.

7. Grafen zastrzega sobie prawo do:

a.

b.

C.

d.

zmiany cen Towarow,
wprowadzania nowych Towaréw do oferty,
wycofywania Towarow ze sprzedazy,

organizowania i odwotywania akcji promocyjnych.

Powyzsze zmiany nie wptywajg na Zamowienia przyjete do realizacji przed ich
wprowadzeniem.

8. Konsumenci oraz Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta mogg dokonywac
ptatnosci przy wykorzystaniu nastepujgcych metod:

a.

b.

przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy wskazany przez Grafen,

za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych Przelewy24, z
wykorzystaniem metod ptatnosci udostgpnianych przez operatora tego
systemu.

9. Sklep nie umozliwia dokonywania ptatnosci za pobraniem.

10. Przedsigbiorcy oraz Dystrybutorzy dokonuja ptatnosci zgodnie z warunkami
okreslonymi w zawartych z Grafen umowach handlowych.

11. W przypadku Dystrybutoréw Grafen moze przyznac limit kupiecki okreslajgcy
maksymalng warto$¢é zobowigzan handlowych mozliwych do utrzymywania przez
Dystrybutora wobec Grafen.

12. W przypadku przekroczenia przyznanego limitu kupieckiego Grafen moze
uzaleznié realizacje Zamoéwienia od dokonania przez Dystrybutora:

a.

petnej przedptaty za Zamoéwienie atbo

b. przedptaty odpowiadajgcej warto$ci przekraczajgcej przyznany limit

kupiecki.



13. Grafen moze udostepniaé Klientom mozliwosé finansowania zakupu w formie
leasingu, rat lub innych ustug finansowania oferowanych przez wspotpracujgcych
partneréw finansowych.

14. Dostepnos¢ ustug finansowania, o ktérych mowa w ust. 13, moze zaleze¢ w
szczegoblnosci od rodzaju Towaru, wartosci Zamowienia oraz decyzji partnera
finansowego $wiadczacego ustuge finansowania.

15. Dokumenty sprzedazy wystawiane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa podatkowego.

16. Faktury wystawiane Przedsiebiorcom oraz Dystrybutorom przekazywane sg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za posrednictwem Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF), jezeli wynika to z obowigzujgcych regulaciji.

17. Konsument moze zazgdaé wystawienia faktury VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Zadanie wystawienia faktury VAT przez
Konsumenta nie wptywa na przystugujace mu uprawnienia wynikajgce z
przepisow dotyczacych ochrony konsumentow.

§ 7. Dostawa i koszty dostawy

1. Dostawa Towaréw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;j.

2. Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

3. Grafen realizuje dostawy za posrednictwem:
a. firm kurierskich wspétpracujgcych z Grafen,
b. transportu wtasnego Grafen.

4. Informacja o dostepnych sposobach dostawy dla danego Zamdwienia
prezentowana jest Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia.

5. Termin realizacji Zaméwienia obejmuje czas niezbedny do:
a. potwierdzenia i przyjecia Zamoéwienia do realizacji,
b. skompletowania Towaru,
c. przygotowania przesytki do wysytki,

d. przekazania Towaru przewoznikowi lub realizacji dostawy transportem
witasnym.

6. Termin dostawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku:



a. braku dostepnosci Towaru w magazynie,
b. konieczno$ci sprowadzenia Towaru od producenta lub dostawcy,

c. realizacji Towaru wykonywanego lub konfigurowanego zgodnie z
indywidualnymi wymaganiami Klienta,

d. wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Grafen, w szczegélnosci
dziatania sity wyzsze;.

7. O przewidywanym terminie realizacji Zamowienia Grafen informuje Klienta za
posrednictwem Sklepu, poczty elektronicznej lub telefonicznie.

8. W przypadku standardowej dostawy kurierskiej obowigzujg nastgpujgce koszty
dostawy:

o dlaZaméwien o wartosci ponizej 1000,00 zt netto - 25,00 zt netto,

o dlaZamdéwien o wartoéci od 1000,00 zt netto - dostawa standardowa
realizowana jest bezptatnie.

9. W przypadku transportu wtasnego Grafen koszt dostawy ustalany jest
indywidualnie i moze zaleze¢ w szczegblnosci od miejsca dostawy, gabarytow
Towaru, jego wagi lub warunkéw logistycznych realizacji Zamowienia.

10. Ostateczny koszt dostawy prezentowany jest Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia.

11. Z chwilg wydania Towaru Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Przedsiebiorca lub Dystrybutor zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesytki
przy jej odbiorze.

13. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, brakéw ilosciowych lub innych
nieprawidtowosci Przedsigbiorca lub Dystrybutor powinien niezwtocznie
sporzgdzié protokét szkody z przewozZnikiem oraz poinformowac o tym Grafen.

14. Konsumentom oraz Przedsigbiorcom na prawach Konsumenta zaleca si¢
sprawdzenie stanu przesytki przy odbiorze, jednak brak dokonania takiej
czynnosci nie wptywa na ich uprawnienia wynikajgce z przepisow prawa.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy
Uprawnieni Klienci
1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do:

o Konsumentow,



o Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta, w zakresie wynikajgcym Z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Przedsiebiorcom oraz Dystrybutorom nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, chyba ze bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;j.

Termin odstapienia od umowy

3. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub wskazang przéz
niego osobe trzecia, inng niz przewoznik.

4. W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Towaréw dostarczanych osobno,
partiami lub czesciami termin do odstgpienia od Umowy biegnie od objeciaw
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

5. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu przed
jego uptywem.

Sposob wykonania prawa odstapienia

6. W celu skorzystania z prawa odstapienia Klient powinien przesta¢ jednoznaczne
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail: sho rafen.com.

7. Wzér formularza odstapienia od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu i
stanowi element informacyjny zgodny z ustawg o prawach konsumenta. Klient
moze z niego skorzystag, ale nie ma takiego obowigzku.

8. Klient moze skorzystaé ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

9. Po otrzymaniu o$wiadczenia Grafen niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie
jego otrzymania na trwatym nosniku.

Skutki odstapienia od umowy
9. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

10. Grafen zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy
Towaru odpowiadajgce najtariszemu zwyktemu sposobowi dostawy
oferowanemu przez Grafen, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dniod
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

11. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie.




12.

13.

14.

15.

16.

Grafen moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie,.

Klient zobowigzany jest zwrocic¢ Towar niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia odstgpienia od Umowy.

Zwrot Towaru nalezy przestac na adres:

Grafen Europe sp. z 0.0.
Magazyn / Biuro

ul. Sktadowa 3

62-023 Koninko

Polska

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi Klient.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Whytaczenia prawa odstgpienia od umowy

17.

18.

§ 9. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towaru zUmowa

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnosci w odniesieniu do Umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng
zgoda Klienta,

b. ktérych przedmiotem jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c. ktérych przedmiotem jest Towar sprowadzany lub zamawiany
indywidualnie dla Klienta poza standardowg ofertg magazynowa Sklepu,

d. ktérych przedmiotem jest urzadzenie, linia technologiczna lub inny Towar
skonfigurowany zgodnie z indywidualnymi wymaganiami Klienta,

e. wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Informacja o braku prawa odstgpienia od Umowy moze zosta¢ dodatkowo
wskazana w opisie Towaru lub w toku sktadania Zamowienia.

Reklamacje Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta



b.

C.

d.

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace zgodnos$ci Towaru z Umowg majg
zastosowanie do:

o Konsumentdw,

o Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta - w zakresie przewidzianym
przez obowigzujgce przepisy prawa.

Grafen ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Klient moze zgdac:
naprawy Towaru,
wymiany Towaru.

Grafen moze dokonaé wymiany Towaru zamiast jego naprawy lub naprawy
zamiast wymiany, jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci zUmowg w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jezeli:

Grafen odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowa,

Grafen nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowa,

brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal mimo podjetych dziatan,

brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny

albo odstgpienie od Umowy bez wczesniejszego zgdania naprawy lub wymiany,

Klient moze ztozyé o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

6.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru zUmowg jest
nieistotny.

Reklamacje mozna ztozyé poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres: shop@grafen.com.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie wskazanie:
o danych Klienta,
o humeru Zamoéwienia lub dokumentu sprzedazy,
o opisu zgtaszanej niezgodnosci, /\

o ZzadaniaKlienta, (\}



o zdjeé lub innych materiatéw dokumentujacych zgtaszang wadg, jesli jest
to mozliwe.

9. Grafen udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze obowigzujgce przepisy prawa przewiduja inny termin.

Reklamacje Przedsiebiorcéw i Dystrybutoréw

10. Postanowienia niniejszej cze$ci majg zastosowanie wytgcznie do
Przedsiebiorcow oraz Dystrybutoréw.

11. Przedsiebiorca lub Dystrybutor zobowigzany jest do zbadania Towaru
niezwtocznie po jego otrzymaniu oraz do zgtoszenia ewentualnych wad lub
niezgodnosci bez zbednej zwtoki.

12. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres: shop@grafen.com.

13. W relacjach pomiedzy Grafen a Przedsiebiorcami lub Dystrybutorami
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi moze zostaé wytgczona lub ograniczona w
zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

14. Szczegbtowe zasady odpowiedzialnos$ci, reklamacji, gwarancji oraz serwisu moga
zostaé okreslone w odrebnych umowach handlowych zawartych pomiedzy
Grafen a Dystrybutorem.

15. OdpowiedzZ na reklamacje udzielana jest w terminie do 14 dni.
Gwarancja
16. Niektdre Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta lub importera.

17. Warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny dotgczony do Towaru lub
udostepniony przez gwaranta.

18. Gwarancja stanowi dodatkowe uprawnienie Klienta i nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien wynikajacych z rekojmi.

19. Zasady obstugi zgtoszen serwisowych, napraw oraz reklamacji technicznych
okresla odrebny Regulamin Serwisu.

§ 10. Rezerwacje Towarow

1. Grafen moze umozliwiaé Klientom dokonywanie rezerwacji wybranych Towarow
oferowanych za posrednictwem Sklepu.

2. Szczegotowe zasady dokonywania rezerwacji Towaréw, okres obowigzywania

rezerwacji, warunki jej anulowania oraz prawa i obowigzki stron okresla odrgbny \
Regulamin Rezerwacji Towaréw dostepny pod adresem: Regulamin Rezerwacii \
Towarow .

-



3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje Regulaminu Rezerwacji Towarow
obowigzujacego w chwili dokonania rezerwaciji.

4. W przypadku rozbieznosci pomigdzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
Regulaminem Rezerwacji Towaréw, w zakresie dotyczgcym rezerwacji Towarow,
pierwszeristwo majg postanowienia Regulaminu Rezerwacji Towarow.

§ 11. Newsletter

1. Grafen $wiadczy drogg elektroniczng ustuge Newslettera polegajgca na
przesytaniu informacji handlowych, marketingowych, promocyjnych oraz
informac;ji dotyczacych oferty Sklepu.

2. Korzystanie z ustugi Newslettera jest dobrowolne i nieodptatne.
3. Zapisanie sie do Newslettera nastgpuje poprzez:

a. podanie adresu e-mail w odpowiednim formularzu dostgpnym w Sklepie
oraz

b. wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczng, jesli jest ona wymagana przez obowigzujgce przepisy
prawa.

4. Umowa o $wiadczenie ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony z
chwilg skutecznego zapisania sie do Newslettera.

5. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania Newslettera bez
podawania przyczyny.

6. Rezygnacja z Newslettera moze nastgpi¢ poprzez:
a. kliknigecie linku rezygnacji znajdujgcego si¢ w wiadomosci Newslettera,
b. kontakt z Grafen pod adresem e-mail: shop@grafen.com.

7. Rezygnacja z ustugi Newslettera nie wptywa na mozliwos$¢ korzystania ze Sklepu
ani realizacje zawartych Uméw sprzedazy.

8. Grafen moze zaprzestac $wiadczenia ustugi Newslettera po uprzednim
poinformowaniu subskrybentow.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Grafen Europe sp. z 0.0. z
siedziba w Robakowie.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci:
\%

._\J



o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO),

o ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
o ustawg Prawo komunikacji elektronicznej,
o innymi wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

3. Szczegétowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych,
podstaw prawnych przetwarzania, okreséw przechowywania danych, odbiorcow
danych oraz praw 0s6b, ktérych dane dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu.

4. 4. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac
sie z nami pod adresem: iod@grafen.com.

5. Dane osobowe mogg byé przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z Grafen
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy sprzedazy, obstugi ptatnosci,
dostawy Towaréw, $wiadczenia ustug informatycznych lub realizacji obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa.

6. Grafen stosuje Srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.

§ 13. Btedy techniczne Platformy

1. Grafen doktada nalezytej staranno$ci, aby informacje prezentowane w Sklepie
byty kompletne, prawidtowe i aktualne.

2. Pomimo podejmowanych dziatari mogg wystgpic btedy techniczne,
informatyczne lub systemowe wptywajgce na sposéb prezentacji Towardw, ich
dostepnosé, parametry techniczne, zdjgcia lub ceny.

3. W przypadku wystgpienia oczywistego btedu technicznego, w szczegolnosci
dotyczacego:

o cenyTowaru,

o opisu Towaru,

o parametréow technicznych Towaru,
o dostepnosci Towaru,

o warunkéw promocji,

Grafen zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zaméwienia do realizacji lub
anulowania Zaméwienia, jezeli Umowa sprzedazy nie zostata jeszcze zawarta.



4. W przypadku Konsumentoéw oraz Przedsigbiorcéw na prawach Konsumenta
postanowienie ust. 3 stosuje sie wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

5. Jezeli Klient dokonat ptatnosci za Zamoéwienie, ktére nie moze zostac
zrealizowane z przyczyn wskazanych w niniejszym paragrafie, Grafen dokona
zwrotu otrzymanych srodkéw niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia poinformowania Klienta o zaistniatej sytuacji.

6. Grafen nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowg niedostgpnosc Sklepu
wynikajaca z:

o prac serwisowych,

o aktualizacji systemow informatycznych,
o awarii infrastruktury technicznej,

o okolicznosci niezaleznych od Grafen.

7. Przerwy techniczne mogg powodowac czasowe ograniczenie mozliwosci
sktadania Zamowien lub korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu.

§ 14. Sita wyisza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, jezeli jest ono
spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Za site wyZszg uwaza sig zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od stron, niemozliwe
do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia pomimo zachowania nalezytej
starannosci.

3. Za przypadki sity wyzszej uznaje sig w szczegolnosci:
o kleski zywiotowe,
o pozary, powodzie, huragany i inne katastrofy naturalne,
o wojny, zamieszki, akty terrorystyczne,
o strajki o charakterze powszechnym,

o dziatania organéw administracji publicznej uniemozliwiajgce realizacje
Umowy,

o awarie sieci energetycznych, teleinformatycznych lub
telekomunikacyjnych,

o globalne zaktécenia taricuchéw dostaw pozostajgce poza kontrolg stron.
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Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest poinformowac
druga strone o jej wystgpieniu niezwtocznie po uzyskaniu takiej mozliwosci.

W okresie dziatania sity wyzszej terminy realizacji zobowigzan ulegajg
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas trwania przeszkody oraz czas niezbedny do
wznowienia realizacji zobowigzan.

Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwia realizacje Umowy przez okres
przekraczajagcy 90 dni, kazda ze stron moze odstapi¢ od Umowy w zakresie
niewykonanym, bez prawa dochodzenia odszkodowania z tego tytutu.

§ 15. Wtasnosé intelektualna

1.

Wszelkie prawa do Sklepu oraz jego elementéw, w szczegolnosci do:
o nazwy ioznaczen handlowych Grafen,
o logotypoéw, znakow towarowych i oznaczen graficznych,
o uktadu funkcjonalnego Sklepu,
o grafik, zdjeé, materiatéow reklamowych i marketingowych,

o opiséw Towaréw, katalogéw, dokumentacji technicznej oraz materiatow
informacyjnych,

o baz danych izestawien produktow,

podlegajg ochronie prawnej i przystuguja Grafen lub podmiotom wspotpracujgcym z
Grafen.

2.

Korzystanie ze Sklepu nie skutkuje nabyciem przez Klienta jakichkolwiek praw
wtasnosci intelektualnej do materiatéw udostgpnianych w Sklepie.

3. Bez uprzedniej pisemnej zgody Grafen zabronione jest w szczeg6lnosci:
a. kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie materiatéw zamieszczonych w
Sklepie,
b. wykorzystywanie zdjeé, opiséw lub materiatéw marketingowych w dziatalno$ci
konkurencyjnej,
C. pobieranie i wykorzystywanie baz danych Sklepu w sposéb wykraczajacy poza

dozwolony uzytek wynikajgcy z przepisow prawa,

d.

4.

wykorzystywanie materiatéw Sklepu w celach komercyjnych bez zgody Grafen.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Dystrybutorow
wynikajgcych z odrebnych uméw handlowych zawartych z Grafen.



5. Naruszenie praw wtasnosci intelektualnej moze skutkowaé dochodzeniem przez
Grafen roszczen przewidzianych przepisami prawa.

§ 16. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Niniejszy paragraf ma zastosowanie wytacznie do Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta w zakresie przewidzianym przez
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Klient ma mozliwo$é skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
rekltamacji oraz dochodzenia roszczen.

3. Klient moze zwrécié sie w szczegolnosci do:

o witasciwego miejscowo Powiatowego lub Miejskiego Rzecznika
Konsumentéw,

o Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
o statego sadu polubownego przy Inspekcji Handlowej,
o Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

4. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci korzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozwigzywania sporéw dostepne sg na stronach internetowych
wtasciwych organéw administracji publicznej oraz instytucji zajmujgcych sie
ochrong konsumentow.

5. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow ma charakter
dobrowolny i wymaga zgody obu stron sporu, o ile przepisy prawa nie stanowig
inacze;j.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie.

2. Grafen moze dokonywacé zmian Regulaminu w przypadku:
a. zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na dziatalnos¢ Sklepu,
b. wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub ustug,
c. zmiany sposobdéw ptatnosci lub dostawy,

d. zmian organizacyjnych lub technologicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Skiepu, f‘\

e. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.



3. O zmianie Regulaminu Grafen poinformuje Klientéw poprzez publikacje nowej
wersji Regulaminu na stronie Sklepu lub poprzez komunikat udostgpniony w
Koncie Klienta.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientéw przed dniem
wejscia w zycie zmian.

5. Do Uméw sprzedazy zawartych przed wejSciem w zycie nowej wersji Regulaminu
stosuje sig¢ Regulamin obowiagzujgcy w dniu zawarcia Umowy.

6. W relacjach z Konsumentami oraz Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta
wszelkie postanowienia Regulaminu stosuje sig z uwzglgdnieniem bezwzglgdnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

7. W przypadku uznania ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu za niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci:

o Kodeksu cywilnego,

o ustawy o prawach konsumenta,

o ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

o przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych,

o innych wtasciwych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

9. Spory pomiedzy Grafen a Konsumentem rozstrzygane bedg przez sady wtasciwe
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

10. W przypadku sporéw z Przedsigbiorcami lub Dystrybutorami sgdem wtasciwym
jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Grafen, chyba ze odrgbna umowa
handlowa stanowi inaczej.
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