REGULAMIN SERWISU GRAFEN EUROPE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres Swiadczonych przez Grafen Europe spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Robakowie (62-023), ul. Firmowa 12, wpisang do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan

— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS: 0000928027, NIP: 7773320644, REGON: 380206974— dalej jako: , Grafen Europe”

ustug serwisowych polegajacych na:

a) naprawie urzadzen gastronomicznych pochodzacych z oferty Grafen Europe jak i innych
producentéw,

b) przegladach urzadzen, diagnozie, pomocy technicznej,

) sprzedazy czesci zamiennych do oferowanych przez Grafen Europe urzadzen,

d) montazu urzadzen.

Ustuga serwisowa moze by¢ nieodptatna (kiedy realizowana jest w ramach gwarancji udzielonej przez
Grafen Europe lub rekojmi - niezgodnosci towaru z umowa - przystugujgcych na podstawie
obowigzujgcych przepisow prawa) lub odptatna (jesli dotyczy naprawy urzadzen nieobjetych
gwarancjg lub rekojmig lub urzadzen innych producentéw).

W okresie obowigzywania gwarancji i rekojmi ustuga serwisowa w postaci naprawy urzadzen
wykonywana jest nieodptatnie pod warunkiem, ze zgtoszenie reklamacyjnie jest zasadne tzn. wada
lub usterka objeta jest gwarancjg lub rekojmig. W innym przypadku obowigzuje cennik serwisowy
Grafen Europe okreslony w punkcie IV ust. 3 Regulaminu). Grafen Europe poinformuje klienta o
kosztach odptatnej naprawy przed jej zrealizowaniem.

Naprawa urzadzen polega na wymianie uszkodzonych (wadliwych) elementéw lub ich naprawie w
celu doprowadzenia do prawidtowego funkcjonowania urzgdzenia.

ZGLOSZENIE SERWISOWE — ZAMOWIENIE UStUGI SERWISOWE)

Zgtoszenie wad lub usterek objetych gwarancjg oraz zamdéwienie Ustugi serwisowej odbywa sie
kazdorazowo wytgcznie za posrednictwem platformy https://shop.grafen.com/serwis.html. W
ramach zgtoszenia, w celu szybkiej obstugi zgtoszenia, klient powinien przedstawi¢ nastepujace,
posiadane przez siebie dane i informacje: kopie faktury/rachunku, zdjecie tabliczki znamionowej,
szczegdtowy opis usterki, numer seryjny urzgdzenia, numer telefonu do osoby odpowiedzialnej po
stronie uzytkownika/klienta za kontakt z serwisem, adres instalacji/miejsca, w ktorym urzadzenie sie
znajduje, protokotu montazu i uruchomienia urzadzenia (jesli dotyczy). Jezeli zgtoszenie zawiera braki
uniemozliwiajagce podjecie czynnosci serwisowych, GRAFEN EUROPE zastrzega sobie prawdo do
zwrocenia sie do osoby zgtaszajgcej o przekazanie dalszych danych i informacji. W przypadku
klientow bedacych konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego lub indywidualnym
przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta — zgtoszenie wad i usterek moze nastgpi¢ rowniez w
kazdy inny sposdb (np. mailowo na adres: [serwis@grafen.com] lub pisemnie: ul. Firmowa 12, 62-023
Robakowo). Podanie przez konsumenta lub indywidualnego przedsiebiorcy o uprawnieniach



konsumenta wszystkich danych wskazanych w zdaniu pierwszym nie jest konieczne do rozpoczecia
procedury weryfikacji zgtoszonej wady lub usterki przez GRAFEN EUROPE.

Swiadczenie ustug objetych Regulaminem moze odby¢ sie w siedzibie/miejscu zamieszkania Klienta
lub w siedzibie Grafen Europe — po dostarczeniu przez Klienta urzadzenia. Klient moze przekazaé
urzadzenie bezposrednio w siedzibie Grafen Europe albo przesytajgc je na adres: ul. Sktadowa 3, 62-
023 Koninko. Mozliwy jest réwniez odbidr urzadzenia od Klienta — po wczesniejszym uzgodnieniu.

NAPRAWY GWARANCYIJNE

Naprawy gwarancyjne realizowane sg i wykonywane jedynie w przypadku, jesli dane urzadzenie
objete jest gwarancjg udzielong przez GRAFEN EUROPE zgodnie w warunkami gwarancji okreslonymi
dla danego Urzadzenia, lub rekojmia.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg bezptatnie, jezeli wada lub usterka objeta jest gwarancjg lub
rekojmia.

Gwarancjg nie sg objete: wady i usterki niewynikajgce z wad fabrycznych, uszkodzerh mechanicznych,
chemicznych, termicznych, uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego uzytkowania,
przechowywania lub konserwacji urzadzenia, wad powstatych w wyniku nieprawidtowej instalacji,
modyfikacji, przerdbek, samodzielnych napraw, chyba Zze co innego wynika z udzielonej przez
GRAFEN EUROPE gwarancji.

W przypadku, jesli przedmiotem naprawy jest urzadzenie objete gwarancjg a naprawa jest niemozliwa
lub nieoptacalna, Grafen Europe moze podja¢ decyzje o zwrocie ceny zakupu lub wymianie
urzadzenia na urzadzenie wolne od wad (powyzsze nie uchybia przepisom dotyczagcym konsumentéw
i indywidualnych przedsiebiorcéw o uprawnieniach konsumenta, jesli przyznajg one korzystniejsze
uprawnienia).

NAPRAWY URZADZEN NIEOBJETYCH GWARANCIJA | REKOJMIA

Niniejszej postanowienia dotyczgce naprawy urzadzen nieobjetych gwarancjg i rekojmig dotycza
zarowno urzadzen oferowanych przez GRAFEN EUROPE, ktére nie byty objete gwarancjg lub rekojmig
jak réwniez urzadzen ktérych okres gwarancji i okres odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi uptynat, a
takze urzadzen innych producentéw i urzadzen objetych gwarancjg, jesli wada lub uszkodzenie nie
jest nig objete (punkt IIl ust. 3 Regulaminu).

Ustuga naprawy urzadzen nieobjetych gwarancjg lub rekojmig jest odptatna.

Cennik serwisowy GRAFEN EUROPE przedstawia sie nastepujgco:

a) koszty - roboczogodzina 260 zt/netto/h;

b) dojazd 5 zt/km lub ryczatt 100 zt (do 30km) od najblizszego punktu serwisowego

Powyzsze kwoty sg kwotami netto i kazdorazowo zostang powiekszone o nalezny podatek VAT (23%).
Cennik stanowi podstawe ustalenia wynagrodzenia GRAFEN EUROPE z tytutu realizacji zleconej Ustugi
serwisowej. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztéow dodatkowych zwigzanych z zakupem
wymienianych czesci.

W przypadku ustugi odptatnej serwis GRAFEN EUROPE dokonuje diagnozy i wyceny zgtoszonej usterki
— przed wykonaniem naprawy.

Realizacja Ustugi serwisowej rozpoczyna sie od chwili przyjecia zgtoszenia do realizacji GRAFEN
EUROPE.

W przypadku, jesli zgtoszenie naprawy pierwotnie ma odbyc¢ sie nieodptatnie zas serwis stwierdzi, ze
zgtoszenie jest nieuzasadnione lub dotyczy wad/uszkodzen, ktére nie podlegajg nieodptatnej



VI.

naprawie, klient niebedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego Iub
indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta moze zosta¢ obcigzony kosztami
dojazdu serwisu — zgodnie z cennikiem.

REALIZACJA UStUGI

Grafen Europe podejmie wszelkie starania, aby zgtoszong wade i usterke usungé w moizliwe
najkrétszym terminie.

W przypadku, jesli naprawa urzadzenia wymagac bedzie pozyskania czesci zamiennych, ktérych
standardowo Grafen Europe nie posiada w magazynie czas wykonania ustugi moze ulec wydtuzeniu o
czas niezbedny na pozyskanie czesci zamiennych.

O wydtuzeniu czasu realizacji ustugi serwisowej Klient zostanie powiadomiony mailowo.

Po wykonaniu Ustugi serwisowej naprawione urzgdzenie jest wydawane Klientowi w sposéb z nim
uprzednio uzgodniony.

POSTANOWIENIE KONCOWE

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Grafen Europe wobec klienta niebedgcego konsumentem albo
indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach konsumenta jest ograniczona do kwoty
nieprzekraczajgcej wynagrodzenia za wykonanie Ustugi serwisowe;j.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, przy czym w stosunku
do Klientow niebedacych konsumentami lub indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach
konsumenta catkowicie wytgczona jest odpowiedzialno$¢ GRAFEN EUROPE z tytutu rekojmi.

Klient jest zobowigzany do informowania GRAFEN EUROPE o kazdej zmianie adresu podanego do
korespondencji do zwrotu urzadzenia.

Klient zlecajgc Ustuge serwisowg potwierdza fakt zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacje.
Szczegbdtowe postanowienia dotyczgce prywatnosci oraz ochrony danych osobowych zostaty zawarte
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://grafen.com/polityka-prywatnosci-i-cookies/.



