REGULAMIN PROMOCJI
§ 1. Postanowienia ogólne
1. Organizatorem promocji „Włoska jesień w Grafenie” (dalej: „Promocja”) jest Grafen Europe sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Firmowej 12, 62-023 Robakowo, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000928027, NIP: 7773320644, REGON: 380206974 (dalej: „Organizator”).
2. Promocja obowiązuje od dnia 1 września 2026 r. do dnia 31 października 2026 r. włącznie – z zastrzeżenie § 3 Regulaminu („Okres Promocji”).
3. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Promocji.
4. Promocja skierowana jest wyłącznie do podmiotów – firm będących dystrybutorami produktów z oferty Organizatora, z którymi Organizatora łączy stosowna umowa handlowa.

§ 2. Zasady promocji
1. Każdy Uczestnik, po spełnieniu warunków udziału w Promocji, o których mowa w ust. 2 poniżej nabywa prawo do zakupu promocyjnego towaru z promocyjnym rabatem.
2. Każdy podmiot spełniający warunki określone w § 1 ust. 4 Regulaminu („Uczestnik”), który w Okresie Promocji dokona zakupu towaru wskazanego w ust. 4 poniżej, uprawniony będzie do zakupu jednego towaru objętego promocją z rabatem 45% od jego ceny katalogowej, których wykaz ujęty jest w ust. 5 poniżej. 
3. Uczestnik sam wybiera towar, który ma zamiar nabyć w ramach promocji z towarów dostępnych w chwili dokonywania wyboru.
4. Towary, których zakup uprawnia do udziału w Promocji: piece: MFID72.72D, MFID105.65D, MFID105.105M, MFS100M, MFS100D, MFS120D, MFMTT96E, MFMT64E, MFNEAPOLIS6, MFNEAPOLIS4.
5. Towary, które Uczestnik może zakupić z rabatem, o którym mowa w ust. 2 powyżej: MFIM25/2, MFIM38/2, MFIM44/2, MFIMR25/2, MFIMR38/2, MFIMR44/2, VELOCE350, VELOCE850.  
6. Niniejsza Promocja nie łączy się z innymi akcjami promocyjnymi. 
7. Rabat, o którym mowa w ust. 2 nie łączy się ze standardowymi rabatami obowiązującymi w ramach współpracy handlowej Uczestnika z Organizatorem. Zakup towarów uprawniających do udziały w Promocji odbywa się na warunkach handlowych danego Uczestnika.
8. W czasie trwania niniejszej Promocji, Uczestnik może skorzystać z Promocji wielokrotnie (dowolną ilość razy), po każdorazowym spełnieniu warunków uczestnictwa w Promocji (dokonania zakupu towaru wskazanego w ust. 4 powyżej), określonych w niniejszym Regulaminie. W przypadku jednorazowego zakupu więcej niż jednego towaru uprawniającego do udziału w Promocji, Uczestnik ma prawo do nabycia takiej samej liczby towarów Promocyjnych.
9. Uczestnikowi nie przysługuje prawo do otrzymania ekwiwalentu pieniężnego za towar objęty Promocją. 

§ 3. Okres Promocji
1. Promocja obowiązuje przez okres wskazany w § 1 ust. 3 Regulaminu.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wcześniejszego zakończenia Promocji w tym w przypadku wyczerpania dostępności towarów objętych Promocją określonych w § 2 ust. 5 Regulaminu.
3. Wcześniejsze zakończenie Promocji nie wpływa na prawa Uczestników, którzy dokonali zakupu towarów objętych promocją przed jej zakończeniem.

§ 4. Zwroty i reklamacje
1. Towary objęte Promocją nie podlegają zwrotowi.

2. Strony wyłączają odpowiedzialność Organizatora za towary objęte promocją z tytułu rękojmi.
3. Wyłączona zostaje odpowiedzialność Organizatora za wady towarów objętych promocją w tym za utracone korzyści z zastrzeżeniem ust. 4 poniżej.
4. Wyłączenia odpowiedzialności nie mają zastosowania do szkód w odniesieniu do których wyłączenie lub ograniczenie jest niemożliwe ze względu na powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
5. Ewentualna odpowiedzialność Organizatora ograniczona jest do wartości rynkowej netto towaru objętego Promocją, który zakupiony został przez Uczestnika.

§ 5. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają obowiązujące przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Ewentualne reklamacje Uczestników związane z Promocją będą rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia doręczenia reklamacji. Reklamacje powinny być przesłane mailowo na adres: bok@grafen.com Odpowiedzi na reklamacje zostaną wysłane pocztą elektroniczną na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika w treści reklamacji.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, przy czym zmiany nie naruszają praw nabytych Uczestników, którzy dokonali zakupu towarów objętych Promocją - przed ich wejściem w życie.
4. Administratorem danych osobowych Uczestników jest Organizator. Zasady przetwarzania danych osobowych w związku z udziałem w promocji (zakup towarów objętych promocją) znajdują się pod linkiem: https://grafen.com/polityka-prywatnosci-i-cookies/
5. W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, strony będą dążyły do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. Sądem właściwym jest sąd właściwy dla Organizatora.
6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 września 2026 r. 
7. Przystępując do udziału w promocji Uczestnik potwierdza fakt zapoznania się z Regulaminem oraz jego akceptację.  
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